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BASIN BULTENI

2010 BiRINCi CEYREK TELEKOM SEKTOR DEGERLENDiRMESI

2009 yilinin ilk ceyregine gore toplam Mobil Telefon Pazan adetsel olarak
%12 biiyliyerek 2,340K adetten 2,615K adete ulasmistir. Bunun yaninda,
2009'un ilk geyreginde 255 milyon € olan Pazar, 2010'un ilk geyreginde
439,5 milyon €'ya ulasarak %72 biiylimiistiir.

KANALDA ORGANIZE PERAKENDECILER PAY KAZANMAYA DEVAM ETTi

2008e gore en onemli degisiklik kanal yapisindaki gelismeler oldu. Gegen senelerde
toplam pazarin %80 gibi blyik bir kismi geleneksel telekom madazalarindan
olusurken, bu oran 2008'in ikinci yarisindan itibaren azalmaya baglamistir. 2009'un ilk
ceyreginde adetsel orani %77 olan telekom madazalari, 2010°un ilk ceyredi ile
beraber % 75'e geriledi. Cirosal olarak ise bu oran %74ten %75’e yiikseldi.

Oranini artiran kanallar Teknoloji Marketleri (TSS-Chains) ve Zincir Marketler (MASS-
DIYS) olmustur. Operatdr kampanyalari bu kanallar Uzerinden yapilan satiglari
kapsamamasina ragmen organize kanalda gergeklesen satislarda, artis

gozlenmektedir.

E-mail: handeakdag@gfkturkiye.com

2009-2010 Ocak-Mart donemi karsilastirmasi Satis Adedi % Satis Degeri %
2009 2010 2009 2010

Zincir Marketler 9 11 10 9

Telekom Diikkanlari(Operatér ve Karma) 77 75 74 75

Teknoloji Marketleri 12 13 14 14

Kahverengi-Beyaz Esya kanali 2 2 2 1

TOPLAM 100 100 100 100

2009-2010 Ocak-Mart donemi karsilastirmasi Adetsel Biiyiime %

Zincir Marketler %26,8

Telekom Diikkanlari(Operatér ve Karma) %9

Teknoloji Marketleri %?25,2

Kahverengi-Beyaz Esya kanali %-25,2

Panel market %11,8




Ceyreksel bazda 2009-2010 analizi yaptigimizda; Pazar adetsel olarak %11,8
biylrken Zincir Marketler(MASS-DIYS) %26,8 ve Teknoloji Marketleri (TSS-Chains)
ise %25,2 blylme gostermislerdir. Geleneksel telekom kanali ise %9 adetsel olarak
buyimistir. Bunun yaninda, Kahverengi-Beyaz Esya kanali (CES) ise %?25,2'lik
kiigllme gdstermistir.

YUKSEK FIYAT ARALIKLARI ONEMLI OLCUDE GELISTi
2009 ve oncesindeki yogun operatdr kampanyalari ile fiyatlari oldukga disen cep
telefonlarini arttk 0<€<100 aralijindan baglayarak degil, 0<€<50 araligindan
baglayarak analiz etmeye basladik.
2009'un ilk ceyreginde payl %28,6 olan 0<50 € bandi 2010°un ilk ceyreginde diserek
% 4,4 seviyesine geriledi. Bunun yaninda, 2009'un ilk ceyreginde payl %32,8 olan
100<200 € bandi 2010°un ilk geyredinde artarak % 40,8 seviyesine ulasti. Gegen sene
payl % 6,7 olan 200<300 € segmenti ise, bu sene %19,2'ye ciktl.
Yiksek fiyat bandi artislarinin ardindaki ana neden 3G etkisiyle beraber artan akill
telefon satiglaridir.

2009 2010
Ocak-Mart | Nisan-Haziran | Temmuz-Eyliil | Ekim-Aralik | Ocak-Mart
% % % % %
0<50EUR 28,6 30,1 19,7 12,8 4,4
50<100EUR 28,3 28,8 28,9 26,9 27,7
100<200EUR 32,8 29,5 35,2 40,8 40,8
200 < 300 EUR 6,7 7,0 10,4 13,6 19,2
300 < 400 EUR 1,2 2,1 2,6 2,8 39
400 < 500 EUR 1,1 1,1 1,1 0,8 1,2
>= 500 EUR 1,3 1,4 2,0 2,3 3,0




YUKSEK FiYATLI MODELLERE OLAN EGIiLiM TEKNiK OZELLIKLER

2009'un ilk ceyreginde satilan telefonlarin %66,6'sit MP3 calarli iken, bu sene ayni
dénemde bu oran %87,4'e yikselmis, ve ayni donemde FM radyolu olma ozelligi
%66,6'dan %84,2'ye ylikselmistir.
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2009’un sicak gelismesi olan 3G bu yilda da gelismeye devam etmektedir. Teknolojisi
gok yeni olan 3G uyumlu telefonlarin orani 2009'un ilk geyreginde %15 iken 2010'un
ilk geyredinde iki katindan fazla pay kazanarak %32,9'a ylikselmistir.

Yine operatdér kampanyalarinin 6nemli etkisinin oldugu dizayn dagihmina baktigimizda,
bu sene birinci geyrekte blok tiplerin %67,8'den %73,3’e ciktigini goriiyoruz.

Onceki dénemlerde oldukca popiiler olan DUAL SIM uygulamasina sahip telefonlar,
2010°un ilk ceyreginde gecen sene oldugu gibi % 8,4 lik adetsel bir paya sahip
oldular.

Son olarak, kamerali telefon oranina baktigimizda kamerali telefon orani %72,4'ten
%85,3’e cikmistir. Onceki dénemlerde diisiis yasayan kamerali telefonlarin yeniden

pay kazanmasi en son teknolojiye sahip telefonlara artan ilgiden kaynaklanmaktadir.



Telekom Paneli icin Bilgi Alinan Satis Kanallari:

Cep Telefonu Satis Noktalari: Operatér miinhasir ve bagimsiz karma bayiler
Teknolojik Zincir Marketler : Teknosa, Darty, MediaMarkt gibi zincir marketler.

Tiiketici Elektronigi Satis Noktalari: Arcelik, Vestel gibi miinhasir ve markadan bagimsiz
karma bayiler.

Zincir Marketler:

-Hipermarketler & Siipermarketler : Carrefour , Migros gibi ana Urlin gegitleri hizli tiiketim
mallari olan marketler.

-Cok Kath ve Boliimlii Magazalar: YKM, Boyner gibi tekstil irlinleri, giysi, elektrikli Griinler,
zliccaciye Urinleri gibi genis yelpazeye sahip, béliimlere ayrilmis magazalar.

-Yapi1 marketler: Praktiker, Koctas gibi ev dekorasyonu, banyo, mutfak malzemeleri ve
aksesuarlari, tamamlayici Urlinler ve benzerlerini sunan noktalar.

-Cash & Carry : Metro gibi eve teslimat hizmeti olmayan, biiyik 6lgekli, genis yelpazede gida
ve gida digi Urtinleri zincirlere ve endistri kullanicilarina sunan satis kanallari.

Terminoloji:

Satis Adedi: Bir markanin, bir modelin ya da bir Griin segmentinin satis hacmini gdsterir.
Satis Cirosu: Bir markanin, bir modelin satis degerini gosterir.

Satis Adedi Yiizdesi: Bir markanin, bir modelin secilen Griin segmenti veya riin 6zellikleri
bazinda satis ylizdesini gdsterir(%).

Satis Degeri / CiroYiizdesi: Bir markanin, bir modelin segilen (riin segmenti veya (riin
ozellikleri bazinda satis dederi ylizdesini gosterir(%).

Ortalama Fiyat : Bir model icin ilgili dlgim periyodunda PERAKENDE PAZARI'NDA(Son
Tiketiciye Yapilan Satis) piyasada gerceklesen KDV dahil ortalama fiyat.



GfK Turkiye

GfK Tirkiye, 1987 yilindan bu yana pazar arastirmalari konusunda faaliyet goésteren,
Tirkiye'nin lider arastirma kurulusudur. Firmamiz bes kitada 100 llkede varligini siirdiiren,
diinyanin en biylk 4. arastirma grubu cok uluslu GfK Grubu’nun Tiirkiye ayadi olarak,
arastirma sektoriinde global diizeyde yasanan tiim yenilikleri yakindan izlemekte; sirdirlebilir
bllylimenin ancak ve ancak bilgiye dayali olarak gerceklestirilebilecegi glinimiiziin rekabet
kosullarinda musterilerine, bilgiye dayali danigmanlik hizmeti sunmaktadir. GfK Turkiye, 200+
tam-zamanl calisani ile arastirma ihtiyacinin belirlenmesinden &nerilere giden siiregte en
dodru bilgiye ulasiimasini sadlayacak arastirma yaklasimlarini uygulamakta, verinin titizlikle
toplanmasini saglamakta ve elde edilen veriyi bilgiye donlstlrerek stratejilere yon verecek
raporlar sunmaktadir. www.gfkturkiye.com, www.twitter.com/gfkturkiye

GfK Turkiye Retail and Technology

GfK Retail and Technology Is Birimi, Panel Arastirmalan alaninda faaliyet
gostermektedir. Panel Arastirmasi; (riin - grubu/lriin/triin -~ 6zelligi/Grin  modellerinin,
belirlenmis satis kanallarindaki perakendeci noktalarda, satis-fiyat trendinin periyodik olarak
diizenli araliklarla élglimlenmesidir. GfK Tiirkiye Panel Aragtirmalari Is Birimi, 1997 yilindan bu
yana Dayanikl Tiketim Sektorii'nde (Blyilik Beyaz Esya, Kahverengi Esya, Kiiclik Ev Aletleri,
Telekom, Bilgi Teknolojileri, Foto, Yapi Malzemeleri) deneyimli ve uzman bir proje takimi ile
hizmet vermektedir. www.gfkrt.com/turkey




