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Communiqué de presse

L’AFP diffuse en exclusivité les résultats de la quatrieme vague du
barométre numérique REC, conduit par I'I nstitut GfK.

Dans le cadre de son étude barométrique trimestrielle, conduite
aupres de 1.000 internautes francais agés de 15 a 65 ans, et en
association avec [I'’Agence France-Presse, le baromeétre REC
(Référence E-Content) de [I'Institut d’études GfK décrypte et
analyse les comportements des internautes francgais en matiére de
consommation de contenus numériques. Le REC offre une vue
d’ensemble des marchés du livre, de la musique, de la vidéo, du
jeu vidéo, des logiciels et applications, de la presse et du Web 2.0.

Rueil-Malmaison. La musique en "streaming", c'est-a-dire écoutée en
continu sans avoir a télécharger les morceaux, confirme sa progression,
représentant désormais plus de la moitié des écoutes sur internet, selon le
barometre REC de l'institut GfK diffusé samedi 16 juillet en exclusivité par
I'AFP.

Ce nouveau mode de consommation est également a l'oeuvre pour
l'audiovisuel, alors que le téléchargement, légal et illégal, d'albums et de
films a longtemps été le modéle dominant sur internet.

Selon cette étude trimestrielle de GfK visant a cerner les usages numériques
des Francais, au deuxieme trimestre, 51% des écoutes de musiques se font
désormais en streaming, et 49% a la suite d'un téléchargement.

Mais les internautes ne sont toujours pas préts a mettre la main a la poche:
61% des personnes écoutant de la musique en streaming se contente de
I'offre gratuite, légale ou non. Sur I'ensemble de I'offre, seulement 11%
donne lieu a paiement.

Dans l'ordre, les sites les plus populaires pour écouter de la musique en
streaming sont les plateformes vidéo (Youtube et Dailymotion), les sites
d'écoute en direct (Deezer, Spotify) puis les webradios.

Quant aux livres numériques, dont la consommation progresse en France
grace au succés des tablettes multimédia et liseuses électroniques, ceux-ci
sont a 27% téléchargés sur des sites pirates ou illégaux, selon cette
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enquéte réalisée auprés de mille personnes en France, via internet.

Une majorité de ces livres est toutefois téléchargée Iégalement, soit via un
site internet des fonds de bibliothéques comme Google Books, Gallica ou
celui de la Bibliothéque nationale de France (52% des cas) soit sur les sites
de librairies comme celui de la Fnac, 1001llibrairies.com ou encore
chapitre.com (41% des cas).

10% des personnes lisant des livres électroniques indique en outre avoir
téléchargé directement les ouvrages par le biais des applications dédiées de
leur téléphone portable ou tablette.

Sur I'ensemble des ouvrages téléchargés, une majorité (77%) est
constituée de livres gratuits mis a disposition par les bibliothéques virtuelle.
Seulement 3% des lecteurs indique s'offrir exclusivement des ouvrages
payants, tandis que les éditions gratuites suffisent a 77% des répondants.

La littérature reste le genre le plus plébiscité précise I'Institut d’étude GfK.

A propos du groupe GfK

Le groupe GfK offre les connaissances indispensables a I'industrie, aux distributeurs,
aux sociétés de services et aux médias dans leur prise de décisions sur les marchés.
Le groupe propose une gamme compléte de services liés a l'information et au
conseil par ses trois secteurs d'activité que sont Custom Research, Retail and
Technology et Media. Le N°4 mondial des sociétés d'études de marché est présent
dans plus de 100 pays et emploie plus de 10 000 collaborateurs. En 2010, le groupe
GfK a réalisé un chiffre d'affaires de 1,3 Milliard d'Euros. Pour de plus amples
informations, visitez notre site web : www.gfk.com. Suivez nous sur Twitter :
www.twitter.com/gfk_group.

Contacts presse :
Fleishman-Hillard : Violaine Djen-Louandre et Constance Poupard: 01 47 42 48 15

@ violaine.louandre@fleishmaneurope.com
; constance.poupard@fleishmaneurope.com

GfK - Raphaél Couderc : 01 47 14 21 78 /@ : raphael.couderc@gfk.com
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L'étude « REC » (Reference E-Content)

REFERENCE E - CONTENT

Concept

La vocation du REC : proposer, a travers I'analyse des comportements des
internautes francais, une vue d’ensemble des marchés de contenus
numeéeriques :

- livre - logiciels et applications
- musique - presse
- vidéo - web 2.0

- jeu vidéo et jeu pc

Béneéfices

Quantifier les marchés de contenus numeériques
* Taux de pénétration de chaque marché

* Evolution dans le temps

* Intentions d’achat dans un futur proche...

Connaitre les comportements des internautes francais en matiéere de
consommation de contenus numériques

* Quel temps passent-ils a consommer ces contenus ?

Quels sites internet utilisent-ils pour se procurer les contenus ?

Quelle est la part du gratuit et du payant ?

Quel est le budget moyen consacré a la consommation de ces contenus ?

Sur quel(s) matériel(s) les contenus sont-ils consommeés ? G.FK

[ 2
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Méthodologie

REFERENCE E - CONTENT

Méthode

e Taille échantillon : 1000 interviews (Chaque répondant répond a 'intégralité des
guestions).
¢ Cible : personnes ageées de 15 a 65 ans
* Périmétre de I'’étude : France entiére
* Quotas repreésentatifs de la population francaise des internautes en fonction de :
- age de l'interviewé
- sexe de l'interviewé
- CSP du chef de famille
- région
* Mode de recueil : interviews on-line
* Durée du gquestionnaire : 20 minutes
* Nombre de questions: 70

GfK
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Comment lire une slide

REFERENCE E - CONTENT

Le titre énonce le sujet de la slide. Pour plus d’explication, il peut étre complété
par la question qui a été posée lors du « terrain » en bas de la slide

~~~~~~ GIK Retail and Tedhnology REFERENCE E-CONTENT - Vague 2
|, VIDEOS DEMATERIALISEES a __________
Part du gratuit et du payant dans le temps de visionnage @ = &= d | La base précise la
ffffff Lo | catégorie de personne
Base : teléchargent et/ou visionnent des . e f P
videos a'e-}r;lalféf'xsf.rs_'eés qu' aete Interrogee sur
_________________________________________________________________ IC: +ou- 3 3 4 point R cette question
Telécharge g Parmi ceux qui téléchargent ou
et/ou 87% 13% visionnent des vidéos
Zaiiera @ars @R ]l visionne dématérialisées,
Les resultats. sontsous  PlTTT A
forme graphlque et peuvent réticharae | T as% » | 73% coniacrent
A , élécharge 2% exclusivement leur temps a
et_re accompagnes des vidéos gratuites
d’'informations A
A R - " Et 3% consacrent
Complementall’eS Visionne 83% exclusivement leur temps 3
; : A ) des vidéos payantes. Un intervalle de
0% 20% 40% 60% 80%  100% confiance est précisé
| gratuit ™ payant pour chacune des
GK réponses en fonction de
. Au cours des 3 derniers mois, avezr-vous, de El der des videos o) Sriglisees z
?fmﬂes, (@a&si#@%}w%ﬁ%ﬁféﬁdy%ﬂmﬁrﬂﬂsmyﬂ?? la base de repondantS

GfK
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REFERENCE E-CONTENT — 2nd trimestre 2011

Un échantillon représentatif des internautes francais

Juillet 2011

REFERENCE E - CONTENT

Sexe

50%

CSP - Chef
de famille

50%

Age

Age moyen :

30%

15-24 ans 25-34 ans

mCSP +

mCSP -

Retraité

B Etudiant/Femme ou
Homme au
foyer/Autre inactif

Régions
UDA

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus
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REFERENCE E - CONTENT

Principaux enseignements apres 1 an d’historique

Livre :

Presse :

Vidéo :

Musique :

- Le nombre d’utilisateurs reste stable
- Les premiers résultats démontrent que les consommateurs
demeurent dans une période de test

- Une presse d’actualite plébiscitée.
- Des pics de consommation lors d’actualités « chaudes »
(ex : révolutions arabes)

- Un marché de plus en plus mature
- Le passage au numérique convint les utilisateurs qui
pratiquent et modifient leur consommation en conséquence

- Le marché le plus mature
- Une part du streaming en croissance qui propose de
nouveaux business models aux distributeurs et aux ayants droit

GfK




GfK Retail and Technology REFERENCE E-CONTENT — 2nd trimestre 2011 Juillet 2011

SOMMAIRE m

LIVRE

PRESSE

VIDEO

MUSIQUE

ORCXORONO

WEB2.0

GfK




GfK Retail and Technology REFERENCE E-CONTENT — 2nd trimestre 2011 Juillet 2011

LIVRE NUMERIQUE
Les sites consultés

REFERENCE E - CONTENT

Base : telechargent/consultent du =

contenu livre numerigue
IC : +ou- + de 5 points (base faible)

Via un site Internet de Via un site Internet de librairie en  Via un site Internet pirate ou Via des applications pour
bibliotheque ligne illégal téléphone portable ou tablette

Google Books 72% Fnac 74% Ebooks Store 39%
BNF 28% 1001 Librairies 20% Fnac Books 38%
Gallica 18% Chapitre.com 19% Kindle Store 11%

GfK

A partir de quel(s) site(s) téléchargez-vous ou consultez-vous ces livres numeériques ?



GfK Retail and Technology REFERENCE E-CONTENT — 2nd trimestre 2011 Juillet 2011

LIVRE NUMERIQUE
Les types de livres téléchargés ou consultes

REFERENCE E - CONTENT

2z 10
Base : télechargent/consultent du Lo

contenu livre numerigue
IC : +ou- + de 5 points (base faible)

Pratique (cuisine, jardinage, décoration, recherche d'emploi,..
Livres spécifiques (technique, management, gestion, vie..
Littérature / romans policiers

Littérature / romans classiques

Littérature / romans de science-fiction

BD classique ou mangas

Guides touristiques / restaurant / voyages 19%
avec 5496 de

répondants, La

Sciences humaines (psychologie, philosophie, religion, etc.)

Scolaire / parascolaire / dictionnaires littérature
Littérature / romans contemporains faa o 15% reste le genre le plus
Littérature / romans sentimentaux £l 1204 pléb|SC|té
Beaux-arts, beaux livres foo 804
Autre Foo 8 7%
Livres pour adultes (X, pornographiques, érotiques) ool 70
Livres pour enfants foo ll 704

GfK

Quels sont tous les types de livres numériques que vous avez personnellement lus au cours des 3 derniers mois ?




LIVRE NUMERIQUE

Part du gratuit et du payant dans le nombre de fichiers numeériques

REFERENCE E - CONTENT

cy 2 11
Base : télechargent/consultent du o

contenu livre numerigue
IC : +ou- + de 5 points (base faible)

Parmi ceux qui téléchargent des
livres numériques ou consultent

Téléchargent des livres via des applications,

et/ou

consultent 39%0 ne consomment que

des contenus livres gratuits

. : , et 3% ne consomment que
0% 50% 100% des contenus payants.

M livres numériques gratuits i livres numeériques payants

Au cours des 3 derniers mois, avez-vous téléchargée / consulté plus de livres numériques gratuits (légaux ou G -F K
ilégaux) ou plus de livres numériques payants ?
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PRESSE NUMERIQUE
Part du numeérique dans le temps de lecture de presse

Base : telechargent/consultent
du contenu presse numerique
IC : +ou- 3 a 5 points

Télécharge
CEK OILtJe 44% Parmi ceux qui téléchargent ou
u
| consultent de la presse
numeérique,
Télécharge 44%
15%0 consacrent leur temps
i de lecture exclusivement
' aux contenus presse
Consulte 45% numeriques.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
i Papier B Numerique
De maniére générale, passez-vous plus de temps a la lecture de presse papier ou a la lecture de presse G -F K

numeéerique ?
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PRESSE NUMERIQUE
Les types de presse consommés

REFERENCE E - CONTENT

Presse quotidienne nationale (ex: Le Monde, Le Figaro,
Libération)

News magazines (ex: L'Express, Le Point)

Presse quotidienne régionale (ex: Ouest France)

Presse magazine people (ex: Voici, Gala, Public)

Presse magazine sport et automobile

Presse magazine féminine (ex: Elle, Marie-Claire)
Presse spécialisée professionnelle

Presse magazine masculine (ex: Max, FHM)

Autre

Base : télechargent/consultent du

contenu presse numerigue
IC : +ou- 3 a 5 points

l 57%

l 33%

l 31%

‘ 22%

I 19%

I 18%

I 14%

I7%

l 16%

O

avec 76%o de
réepondants, l'actualité
est le premier sujet qui
intéresse les internautes
francais lorsqu’il s’agit de
presse numerique.

GfK

Au cours des 3 derniers mois, quel(s) type(s) de presse numérique avez-vous lus sur Internet que ce soit a
partir de votre ordinateur, votre téléphone mobile ou votre tablette ?
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VIDEOS DEMATERIALISEES
Les écrans utilisés

REFERENCE E - CONTENT

Base : téléchargent/visionnent des

vidéos dematerialisées
) i 58% : _ 23 ;
L'écran d'une télévision 1C - +ou- 3 a 5 points
L'écran d'un ordinateur portable 55%
ou mini-pc
Nombre moyen d’appareils

48% L7
utilisés: 2,2.

L'écran d'un ordinateur fixe

L’ordinateur est I'appareil
principal pour 54%0 des
personnes qui téléchargent
et/ou visionnent des vidéos
dématérialisées.

L'écran d'un téléphone portable

L'écran d'une console de jeu
portable

L'écran d'un lecteur MP4 (ex: 11%

Archos, iPod)

® Tous écrans

i Ecran principal La télévision I'est pour 38% des

0
9% personnes.

L'écran d'une tablette (ex: iPad)

Autre

GfK

Quels écrans utilisez-vous pour regarder ces vidéos dématérialisées ?
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VIDEOS EN STREAMING
Types de videéos visionnées en streaming

REFERENCE E - CONTENT

Base : Visionnent des vidéos
dematerialiseées en streaming
IC : +ou- 3 a 5 points

Des séries TV 56%

Des films

Des documentaires

Des actualités

Des vidéos musicales

Des émissions de telé / tele-realité ;
72%0 des repondants

plébiscitent la fiction

Des spectacles d'humour
Des vidéos amateurs
Du sport
Des séries animées
Des vidéos pour adultes (X, pornographique,..
Des films pour enfants

Autre

GfK

Quels types de vidéos en streaming avez-vous regardées au cours des 3 derniers mois ?
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VIDEOS TELECHARGEES
Types de vidéos visionnées suite a un teléchargement

REFERENCE E - CONTENT

0z ., 18
Base : telechargent des videos =

dematéerialisées
IC : +ou- 3 a 5 points
Des films
Des séries TV

Des documentaires

Des spectacles d'humour

A la différence du
streaming, c’est le film
qui est plébiscité par
les téléchargeurs avec
66206 de répondants

Des séries animées

Des films pour enfants 14%

Des vidéos musicales 13%

Des vidéos pour adultes (X,

: . .. 10%
pornographique, érotique)

Autre

GfK

Quels types de vidéos avez-vous téléchargés au cours des 3 derniers mois ?
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MUSIQUE NUMERIQUE
Part du télechargement et du streaming dans le temps d’écoute

; .
Base : ecoutent de la musique

télechargee et/ou en streaming
IC : +ou- 2 a 4 points

Parmi ceux qui écoutent de la
musique numeérique,
49% 20% n’écoutent que de la
musique téléchargée

et 23%b n’écoutent que de
la musique en streaming.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M musique teléchargée B musique en streaming

Au cours des 3 derniers mois, avez-vous passé plus de temps a écouter de la musique téléchargée (légale ou G -F K
illégale) ou plus de temps a écouter de la musique en streaming ?
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MUSIQUE EN STREAMING
Les sites consultés

; .
Base : ecoutent de la musique en

Streaming
IC : +ou- 3 a 4 points

Des sites internet pour regarder des vidéos musicales

[0)
(ex: Youtube, Dailymotion) 57%

Des sites internet de streaming de musique (ex:
Deezer, Spotify)

Des radios traditionnelles sur Internet (ex: NRJ,

55%

45% 2,27 types de

RTL2, FIP) . D
Des sites internet de réseaux sociaux (ex: Facebook, sites dlffer,ents
MySpace) sont consultés en

Autres webradios (radios présentes uniquement sur moyenne.

internet)

Des sites internet d'artistes

Des sites internet de presse musicale

Via une application téléchargée sur votre téléphone
portable ou votre tablette

Autre

GfK

A partir de quel(s) site(s) avez-vous écouté de la musique en streaming au cours des 3 derniers mois ?
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MUSIQUE TELECHARGEE
Les sites consultés

; .
Base : ecoutent de la musique

telechargee
IC : +ou- 3 a 4 points

Des magasins en ligne (ex: iTunes, Virginmega.fr,

0]
Amazon.fr, Fnac.com, Qobuz,...) A0

Des sites ou des applications de téléchargement

0,
peer-to-peer (de type Emule, Torrents) e

Des sites de réseaux sociaux (ex: Facebook,
MySpace) 1,8 types de

sites différents

sont consultés en

moyenne.

Des sites d'éditeurs ou d'artistes

Via une application téléchargée sur votre téléphone
portable ou votre tablette

Des sites d'opérateurs de téléphonie mobile (ex:
Orange, SFR,...)

Des blogs

Autre

GfK

A partir de quel(s) site(s) Internet avez-vous téléchargé de la musique au cours des 3 derniers mois ?
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WEB 2.0
Les écrans utilisés

REFERENCE E - CONTENT

61%
L'écran d'un ordinateur fixe °

L'écran d'un ordinateur portable 56%

ou mini-pc

32%
L'écran d'un téléphone portable °

m Total écrans

L'écran d'une télévision o
M Ecran principal

L'écran d'une tablette (ex: iPad,
HP Slate, Dell Streak)

L'écran d'une console de jeu
portable

L'écran d'un ebook reader (ex:
Amazon Kindle, Sony Reader, ...

. .
Base : vont sur les sites de réseaux

sociaux, de partage de contenu, les
blogs ou les forums
IC : +ou- 2 a 3 points

Nombre moyen d’appareils
utilisés: 1,92

L’ordinateur est I'appareil
principal pour 84%0 des
personnes qui se connectent a
des site de Web 2.0

Le teléphone portable gagne du
terrain en passant de 8% a 9%.

GfK

Quels écrans utilisez-vous pour naviguer sur les sites de réseaux sociaux, de partage de contenu, les blogs

ou les forums ?
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WEB 2.0 — RESEAUX SOCIAUX
Les activités sur les sites de réseaux sociaux

REFERENCE E - CONTENT

. 25
Base : vont sur des sites de B

réseaux soclraux
IC : +ou- 2 a 4 points

Je suis l'actualité de mes contacts
Entretenir ses
relations et des
contacts restent la
principale motivation des
réseaux sociaux

J'entretiens mes relations

Je regarde des photos

Je partage mon actualité avec mes contacts
Je regarde des vidéos

Je me crée des contacts

J'écoute de la musique

Je joue a des jeux vidéo

Rien, je suis inscrit mais je n'y vais jamais

Autre

GfK

Que faites-vous lorsque vous allez sur des sites de réseaux sociaux ?
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